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Resumen

El presente articulo plantea el estudio del comportamiento de las empresas
exportadoras peruanas como base para el analisis del desarrollo del sector exportador
del pais. Para ello se centra en los obstaculos a la exportacién, a partir de una
identificacion y clasificacién de los mismos que sirva a su vez de referencia para
posteriores estudios. Por otra parte se lleva a cabo un estudio empirico para la
identificacion de dichos obstaculos en el caso de las empresas peruanas.
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Introduccion

La expansion de las exportaciones de un pais, por lo general, tiene efectos positivos
en el crecimiento de la economia y en el de las empresas individuales (Cavusgil &
Nevin, 1981). Asimismo, la exportaciéon es de vital importancia econémica para las
naciones comerciantes y sus empresas ya que aumenta la rentabilidad, mejora la
utilizacién de la capacidad, crea empleo y mejora la balanza comercial (Kaynak &
Barker, 1992; Abassi, Shakhsian, Fayyazi, & Rezaie, 2012).

Sin embargo, a pesar de los numerosos beneficios que trae consigo la exportacion, la
mayoria de las empresas no exportan, a pesar que se considera a la exportacion como
inevitable en los mercados mundiales cada vez mas integrados (Pinho & Martins,
2010; Milanzi, 2012).

Asimismo, la internacionalizacién se ha convertido en una ruta para el crecimiento de
las empresas que buscan expandir sus operaciones y el caso de las barreras de
exportacion es de especial interés debido a que la exportacion es el modo de entrada
mas utilizada para el mercado internacional (Leonidou, 1995).

En su gran mayoria, los obstaculos explican el porqué de la existencia de empresas
que no exportan, que exportan de manera esporadica o que no aprovechan todo su
potencial exportador. Por ello, la minimizacién o eliminaciéon de estas contribuirda con
un mayor rendimiento exportador que beneficiara eventualmente a las empresas y a
sus respectivos paises (Bilkey, 1978).

Por estas razones, son diversas las investigaciones que se vienen desarrollando con
el objeto de identificar y superar las diferentes barreras a la exportacion (Leonidou,
1995b). De acuerdo con la literatura, superar las barreras es uno de los factores mas
eficaces que contribuye a mejorar el desempefio de las exportaciones de cualquier
empresa, que a su vez, puede conducir a la mejora de los indices de rendimiento
(Abassi, Shakhsian, Fayyazi, & Rezaie, 2012).

En el caso peruano, durante la ultima década (2002-2012), las exportaciones peruanas
casi han sextuplicado su valor de US$ 7,713 a US$ 45,933 millones, llegando a
representar el 26 por ciento del PIB, pero con un ligero estancamiento para el periodo
2011-2012. Hacer sostenible el crecimiento exportador, implica conocer el
comportamiento de la empresa exportadora peruana con el objeto de conocer las
causas de su desempefno, por eso es necesario desarrollar investigaciones que
permitan analizar y fomentar el debate a efecto de contribuir con las mejoras, tanto a la
gestion de la empresa peruana, como a los diferentes programas de promocion de
exportaciones que el Estado peruano desarrolla.

De acuerdo con Malca y Rubio (2013), se identifican tres tipos de empresas que
participan en las exportaciones peruanas: exportadoras continuas (que tienen tres o
mas afos de exportacién continua), empresas esporadicas (aquellas que no tienen
continuidad en su evolucion exportadora) y exportadores Unicos (empresas que
exportaron solamente una vez). De esta clasificacion, las empresas esporadicas
representan un porcentaje muy elevado que dependiendo del sector fluctian entre el
87% y el 94% del total de las empresas que exportan y muestran una alta probabilidad
de convertirse en exportadoras.
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Esta clasificacion, concuerda con lo desarrollado por Leonidou (2004) quien clasifica a
las empresas como: (1) no exportadoras, (2) exportadoras y (3) ex exportadoras.
Asimismo, los estudios muestran que el impacto de las barreras de exportacion varia
entre los tres grupos de empresas, utilizando un tratamiento diferente para cada una
de ellas por parte de los programas de promocién de exportaciones (Keng, Kau Ah &
Tan Soo Jiuan, 1989; Yaprak, 1985; Tesar & Jesse, 1982; Leonidou, 2004).

Por lo mencionado, y por el alto volumen de empresas esporadicas y la probabilidad
de que éstas se conviertan en exportadoras continuas es importante, para el desarrollo
exportador del Perd, identificar los principales obstaculos que limitan la actividad
exportadora de las empresas esporadicas.

Los objetivos del presente articulo son dos: primero, el desarrollo del sector exportador
del pais, desde diversos enfoques necesita un constante estudio del comportamiento
de las empresas exportadoras peruanas, como es el caso de los obstaculos a la
exportacion, por lo que es necesario realizar una investigacién bibliografica que nos
permita identificar y clasificar los diferentes obstaculos a la exportacion y sirva de
referencia para posteriores estudios. Segundo identificar los principales obstaculos a la
actividad exportadora, a través de la aplicacion de un estudio empirico.

Marco Conceptual

Durante las tres dultimas décadas, se han realizado una gran cantidad de
investigaciones en todo el mundo, con el objetivo de conocer cudles son los factores
que impiden la puesta en marcha, el desarrollo y la sostenibilidad de las operaciones
de exportacion de una empresa. Los primeros estudios aparecieron por primera vez en
la década de 1960, pero el impulso de la investigaciéon se produjo en la década de
1980 y principios de 1990 (Leonidou, 1995).

Leonidou L.C. (1995) indica que Alexandrides (1971) fue el primero en investigar sobre
las barreras de la exportacién. Su investigacion mostré que algunos de los mayores
problemas que limitan a que las empresas comiencen a exportar son la fuerte
competencia que existe en el extranjero, la falta de conocimiento para exportar, la
comprension insuficiente de los procedimientos y las dificultades de localizar mercados
extranjeros (Alexandrides, 1971; Leonidou, 1995).

Bilkey & Tesar (1977) desarrollaron un modelo de seis etapas para explicar el
desarrollo del proceso exportador de la empresa y, a través de estas, identificaron que
las percepciones de las barreras a la exportacion varian segun la etapa en que se
encuentre la empresa. Los autores concluyen que mientras mas avanzada se
encuentre la empresa en la etapa de exportacién, mas alto sera el porcentaje de
empresas que perciban las dificultades para entender las practicas empresariales en el
extranjero, las diferentes especificaciones de los productos y estandares de consumo,
problemas derivados de la cobranza de las exportaciones, asi como obtener una
adecuada representacién en los mercados extranjeros. Por otro lado, obtener los
fondos necesarios para iniciar las operaciones de exportacién fue dificil para las
empresas en las primeras etapas de la exportacion. (BILKEY & TESAR, 1977)
(Leonidou L. C., Export Barriers: Non-exporters' Perceptions, 1995).
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Tesar and Tarleton (1982) indican que las empresas estan mas preocupadas por
identificar oportunidades en el extranjero que por la misma exportacion, ya que una
vez que esta se lleve a cabo, la prioridad se centra en la blsqueda de una
representacién adecuada en el mercado internacional. (Tesar and Tarleton, 1982;
Leonidou, 1995).

Segun Leonidou L.C. (1995), Kaynak and Kothari (1983) fueron los primeros en
introducir el andlisis transcultural en la investigacién de barreras de la exportacion. En
su estudio, encontraron varias diferencias entre los no exportadores de las regiones de
Scotia y Texas en cuanto a sus percepciones de los impedimentos a las
exportaciones. Por otro lado, su andlisis mostr6 que las diferencias entre los no
exportadores y exportadores difieren en los diferentes paises (Kaynak and Kothari,
1983; Leonidou, 1995). Barrett and Wilkinson (1985) encontraron que los obstaculos
particularmente importantes son la falta de capacidad para encontrar precios
competitivos de proveedores en el extranjero y los altos costos del transporte
internacional (Barret and Wilkinson, 1985; Leonidou, 1995).

Por otra parte cabe hablar de las barrearas a la exportacién. Las barreras a la
exportacion son todos aquellos obstaculos, limitaciones actitudinales, estructurales,
operativas y otras que disuade o impiden la capacidad para iniciar, desarrollar o
mantener las operaciones comerciales en los mercados extranjeros. (Leonidou, 1995;
Leonidou, 2004).

A su vez, las barreras pueden ser clasificadas en internas y externas (Leonidou, 2004).
Las internas estan asociadas a la insuficiencia de los recursos y capacidades
organizacionales de la empresa. (Tesfom & Lutz, 2006), mientras que las barreras
externas son las que se derivan del ambiente en donde la empresa va a operar; es
decir, tanto del mercado de exportacion o del entorno nacional. (Leonidou, 2004;
Leonidou, 1995).

Por otro lado, se pueden identificar tres grupos de empresas: (1) no exportadoras, (2)
exportadoras y (3) ex exportadoras, por lo que el impacto de las barreras de
exportacion varia entre los tres grupos de empresas, utilizando un tratamiento
diferente para cada una de ellas por parte de los programas de promocién de
exportaciones (Keng, Kau Ah, and Tan Soo Jiuan 1989; Yaprak, 1985, Tesar and
Jesse 1982; Leonidou, 2004).

También en la literatura podemos identificar de manera clara que los paises
desarrollados son los que constantemente se preocupan por la identificacion, analisis y
propuestas para superar las barreras que limitan un mejor desempefio de sus
empresas en el mercado de exportacion. En la tabla 1 se muestra el
listado/clasificacion de estudios por paises:
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Tabla 1: Listado/Clasificacion de paises — N° de estudios

13
Estados Unidos
T
Gran Bretania
] 4
Australia
) 3
Brasil
_ 3
Singapur
. 3
Chipre
. 2
Turquia
) 2
Dinamarca
2
Normuega
2
Corea del Sur
2
Canada
. 2
Grecia
) _ 2
Arabia Saudita
2
Espaiia
1
Alemania
1
Taiwan
1
Lituania
1
MNueva Zelanda
1
Vietnam
1
Eritrea
1
Portugal
G
Estudios comparativos, dos o mas paises.
62

Total

En las tablas 2 y 3 se muestra una clasificacién general de los aspectos internos y
externos que se configuran como barreras a la exportacion.
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Tabla 2: Barreras internas a la exportacién

Falta de esfuerzo en marketing para exportacion

Enfoque y Falta de compromiso/ aspiracion gerencial
COMpromiso -
gerencial Enfoque del mercado domestico

Falta de tiempo de la gerencia

Conocimientos de comercializacion en extranjeroc

Conocimiento - .
y experiencia Falta de conocimientos de mercados potenciales
Dificultad en la eleccion de un representante local en el mercado externo
Incapacidad para identificar oportunidades en extranjero
B ldentificar mercado extranjero
Informacion

Falta de contactos en mercado extranjero

Identificar distribuidores en el extranjero

Capacidad productiva insuficiente

La falta de mano de obra calificada y flexible/ falta de personal
Funcional especializado en exportacion

Altos costos de trabajo

Requisitos de garantia de calidad

Desarrollar nuevos productos para mercados extranjeros

Adaptar el disefio y estilo
Internos

Satisfacer estandares de calidad en extranjero

Producto
Satisfacer requerimientos de empagque y etiquetado

Productos tecnolc':gicameme inferiores

Ofrecer servicios post-venta

Ofrecer precios que satisfagan a consumidores

Precio Dificultad en ofrecer precios competitivos en mercado

Ofrecer créditos a consumidores en extranjero

Marketing Complejidad de canales de distribucion extranjeros

Acceso a canales de distribucion en exterior

Distribucidn | Obtener representantes confiables en exterior

Mantener control sobre intermediarios

Dificultad en abastecimiento de inventarios

Falta de disponibilidad de almacenamiento y el control del flujo de
Logisticay producto fisico en el mercado externo

Costos de transporte y seguros altos

Promocién Adaptar actividades de promocién en mercado externo
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Tabla 3: Barreras externas a la expotacion

Fuerte posicion de moneda doméstica
Minimizar fluctuaciones del tipo de cambio
Economicas | Tasa de interés e inflacion
Deterioro de condiciones econdmicas en mercado externo
Riesgos cambiarios de moneda extranjera
Inestabilidad politica
Puolitico - — -
Legal Desconocimiento de leyes en mercado extranjero
Requerimientos burocraticos
Diferencias en lenguaje verbal y no verbal
) Diferentes habitos y actitudes de clientes extranjeros
Sociocultural - -
Rasgos socioculturales diferentes
Mercado — -
de Formas de negociacion en extranjero
destino Restricciones | Barreras arancelarias
Yy -
regulaciones | Barreras no arancelanas
Externos gnxterilgs €200 | Eaita de asesoramiento financiero
Costos de desarrollo de mercado
Falta de financiamiento de capital
Competencia en mercado exterior
Obstaculos al | corrupcion en mercado objetivo
desarrollo del — -
mercado Recoleccion y transferencia de fondos
Costos de transporte y distribucian
Manejo de documentacion de exportacion
Recoleccidn lenta de pagos en el extranjero
Falta de apoyo del gobiemno
Politicas de | Politicas de gobierno inconsistentes
Mercado | Gobiemo Restricciones y regulaciones del gobiemo
g?igen Falta de incentivos a la exportacion
) Bajas expectativas de retomo/ baja percepcion de rentabilidad de
Riesgo Y | exportaciones
retornos - - ) )
Alto riesgo percibido por operaciones en extranjero
Elaboracion Propia en Base a la Informacion de Tinashe, E. (2013); Hakan, M (2007); Leonidow, L. (2004) v Arteaga, J. &
Fermnandez, R. (2010)

De acuerdo con la revision de la literatura, podemos ver que son numerosas y diversas
las barreras a la exportacion, en parte esta gran cantidad de variables se debe a la
naturaleza de los entornos que cada empresa tiene y a las diferentes percepciones
que los empresarios tienen de ellas. Por ello, se proponen las siguientes hipétesis
principales:

H1. El desconocimiento tanto de los mecanismos de acceso a los mercados de
exportacion, asi como de los diferentes procesos relacionados a la investigacion de
mercados y de las operaciones de exportacion, afecta negativamente a las decisiones
de mantenerse en los mercados internacionales.

H2. Las restricciones de los recursos internos de la empresa afectan al cumplimiento
de los objetivos de exportacién de la empresa.

H3. La inestabilidad social, politica y econémica del mercado de destino afecta al
proceso de exportacion.

57



Metodologia

Con el proposito de alcanzar los objetivos del trabajo, se utilizd como herramienta de
medicién una encuesta, la cual fue aplicada a través de entrevistas a funcionarios de
las empresas esporadicas. Para el desarrollo de la encuesta, se tuvo en cuenta la
revision de la literatura que permitié identificar y analizar las diferentes variables, asi
como comparar las encuestas desarrolladas por diversos autores como Paulo da Silva,
(2001), (Ortiz 2003), Artega-Ortiz & Fernandez-Ortiz (2010) y Okpara (2010); las
mismas que fueron validadas en diferentes investigaciones. En todos los casos los
descriptores alcanzaron una medida de fiabilidad Alfa de Cronbach superior a 0.7. El
Alfa de Cronbach indica que los items (medidos en escala tipo Likert) evalian un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Hair, 1999), de modo que se
tenga una alta confianza en la herramienta de medicidén propuesta. Asimismo, se tuvo
reuniones de trabajo con funcionarios del area de Informacion y Negocios Electronicos
de PROMPERU, a cargo del Coordinador Carlos Diaz. También, se cont6 con el
apoyo de la Gerencia de Comercio Exterior de la Camara de Comercio de Lima a
cargo de Carlos Garcia, con quienes los autores del presente trabajo tuvimos diversas
reuniones para analizar la encuesta. Finalmente, se opté por adoptar la encuesta de
Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz (2010), que se presenta en el anexo 1.

Las razones que tuvimos para escoger la encuesta indicada son varias, como, ser una
encuesta desarrollada sobre la base de |a revisién de los principales estudios teéricos
y empiricos, para proponer una clasificacion integradora. Asimismo, realizd6 una
comparacion empirica de las percepciones, por lo que la clasificacién puede ser
universalmente aceptada y utilizada en futuros estudios sobre las exportaciones.
Igualmente, para validar su propuesta utiliz6 la metodologia de ecuaciones
estructurales, mas conocida como “SEM” (por sus siglas en inglés Structural Equation
Modeling) que en la actualidad es la modelizacion mas avanzada, dado que SEM
combina las técnicas del analisis multivariante (Cepeda Carrién & Roldan Salgeiro,
2004) y cuenta con pruebas estadisticas de bondad de ajuste para el factor propuesto.
(Artega-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010), Ademas, las dimensiones propuestas
ofrecieron un alto valor explicativo de la variable exégena y confirma tanto la fiabilidad
de la escala como la validacién de los constructos, utilizando, observaciones que
fueron corroboradas estadisticamente.

Por otro lado, una vez que se tuvo la encuesta, esta fue analizada tanto con los
funcionarios de PROMPERU como de la Camara de Comercio y se acordé incluir dos
preguntas adicionales abiertas para que los entrevistados incluyan y califiquen otras
barreras que no se encontraran en el cuestionario.

Las preguntas de la encuesta de Arteaga — Ortiz & Fernandez — Ortiz (2010) estan
clasificadas en cuatro grupos de variables: barreras de conocimiento, que
corresponden a las preguntas P1 a P6; barreras de recursos, que corresponden a las
preguntas P7 a P11; barreras de procedimiento, que corresponden a las preguntas
P12 a P21; barreras exdgenas, que corresponden a las preguntas P22 a P26. Esta
clasificacién se realizd con el fin de reducir la gran dispersién de variables que
resultaron de la revision teérica.

58



Dado que la encuesta original se encontraba en el idioma inglés, los autores realizaron
la traduccién la misma que fue discutida con los funcionarios de las entidades
indicadas. También, fue probada tanto con funcionarios especializados en comercio
internacional de la Camara de Comercio de Lima, asi como con gerentes de empresas
elegidas por conveniencia.

Para la recoleccién de datos se entrevisté a los gerentes de las empresas que tuvieron
una actividad exportadora durante los 10 Ultimos afnos. Considerando que en el marco
muestral incluye tanto a empresas con continuidad exportadora como a empresas
esporadicas es conveniente sefialar que el presente estudio debe ser considerado
como un estudio exploratorio de los obstaculos en la actividad exportadora, focalizado
en las empresas esporadicas.

La principal limitacion para el desarrollo del estudio fue la ubicacién de las empresas
esporadicas, dado que los datos que aparecen en Sunat-Aduanas no concuerdan con
la realidad. Asimismo, la persona a ser entrevistada por diversas razones no era
ubicable. Los métodos empleados para la entrevista fueron: el uso de una encuestas
online mediante Google-docs, asistencia a eventos de empresarios exportadores,
llamadas telefénicas, entrevistas personales.

De estos cuatro métodos, lo que mejor funcioné fue una combinacién de los dos
ultimos. Es relevante indicar que la tasa de respuesta online fue excesivamente baja, a
tal extremo que la cifra no es relevante. Debemos hacer publico nuestro
agradecimiento a los alumnos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad del Pacifico, asi como a los funcionarios de PROMPERU — Exportaciones,
a la Camara de Comercio de Lima-CCL y de la Asociacién de Exportadores — ADEX,
quienes gentilmente nos apoyaron difundiendo la encuesta entre sus asociados para
poder obtener citas y entrevistar a los empresarios, y de esta manera hacer realidad
este primer estudio de los obstaculos a la actividad exportadora.

Para el estudio se aplicé a la informacién recolectada mediante una muestra inicial de
80 empresas que desarrollaron una actividad exportadores en el Ultimo afo. En la
encuesta se incluyeron un total de 26 preguntas Likert, con valores entre 1 y 7, para
medir la percepcién de los empresarios acerca de las barreras que limitan la actividad
exportadora. Con los datos de las encuestas se encontré una media aproximada de
4.2, con una variancia de 3.8. Teniendo como base estos resultados y si se establece
un nivel de precision de 0.5 en la estimaciéon de la calificacién promedio, con una
confianza del 95% se tiene que el tamafo de muestra requerido es de 80 encuestas,
aproximadamente.

_ Izio,osszwsofnsz (22 )(3.8)

d? (0.4)°

i

n 95

Considerando que el numero de empresas que desarrollaron una actividad
exportadora en el 2013 fue mayor que 2000, luego, el tamafio minimo de muestra
requerido para esta investigaciéon resulta ser de 95 encuestas (Lohr, 2000). Para la
recoleccién de datos se aplic6 una muestra irrestricta de tamafio 150 entre las
empresas exportadoras durante el 2013, segun la informaciéon proporcionada por
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Promperu. Del total de encuestas programadas, se recolecté un total de 120
encuestas, no obstante se eliminé una de ellas por tener datos incompletos.

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio y de las hipotesis de trabajo planteadas
en la presente investigacion, para realizar el analisis estadistico se propone utilizar dos
herramientas estadisticas multivariadas: el analisis factorial, y el analisis de
escalamiento multidimensional.

El analisis factorial tiene como objetivo explicar la estructura causal que origina las
relaciones entre un conjunto de variables, asi como la variacion especifica de cada
una de ellas (Anderson, 1999). Este analisis se propone con el proposito de dar
respuesta a la pregunta: ;Qué barreras a la exportacién son las que tienen mayor
influencia en la actividad exportadora de las empresas?

Se pretende construir un modelo que explique la correlacion existente entre las
barreras a la exportacion y los principales factores. El objetivo consiste en seleccionar
un conjunto de factores que expliquen las interrelaciones entre los factores que limitan
las actividades exportadoras.

Mediante el analisis factorial se pretende construir un modelo para explicar las
correlaciones existentes entre los factores que influyen en la actividad exportadora, y
expresarlos en términos de otro conjunto de menor cantidad de variables denominadas
factores (Cuadras, 2012; Dallas, 1998; Ledolter, 2013).

La estimacién de los parametros del modelo factorial implica el uso de métodos que
derivan en lo que se denomina la extraccion de factores, determinando asi el nimero
de factores comunes a ser seleccionados en el analisis factorial. Teniendo en cuenta
que la informacién primaria a utilizar esta basada en escalas Likert (Kinnear, 1996), se
utilizara el método de estimacion de los componentes principales (método
exploratorio), en la determinacion de la existencia y nimero de los factores.

En el caso del andlisis de los factores que influyen en la actividad exportadora,
basicamente el interés consiste en investigar qué factores comunes dominan la
actividad exportadora y que factores de exportacién tienen un componente especifico
importante. Para una interpretacién més sencilla de las cargas factoriales se suele
realizar una rotacion de los ejes factoriales. Varios métodos han sido sugeridos para
realizar este proceso (Cuadras, 2012; Lehmann, 1997; Hair, 1999).

El escalamiento multidimensional involucra a un conjunto de técnicas que permiten la
elaboracion de una representacion espacial de un conjunto de objetos, teniendo en
cuenta un conjunto de mediciones sobre las percepciones o preferencias de
individuos. Uno de los objetivos es construir mapas perceptuales de pocas
dimensiones, teniendo en cuenta las proximidades existentes entre un conjunto de
mediciones Likert referidas a un grupo de factores o variables (Cuadras, 2012;
Lehmann, 1997; Dallas, 1998).

El escalamiento multidimensional constituye una técnica alternativa al andlisis factorial,
y que tiene la ventaja de que no requiere que las mediciones tengan una escala de
medicién alta. De modo similar en la busqueda de las relaciones existentes entre un
conjunto de factores, es posible mediante el analisis de escalamiento multidimensional
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deducir nuevas dimensiones subyacentes (Hair,1999), a partir de una serie de juicios
de preferencia o similitud realizados por los encuestados sobre los factores que limitan
a la actividad exportadora.

De manera similar a los casos anteriores, al trabajar con escalas no métricas (escalas
Likert (Pagano, 1999)), se debe realizar procesos de estimaciéon no paramétrico. Para
la estimacion de los pardmetros se utilizara el método de estimacion de los
componentes principales, y la representacién serd obtenida sobre la base de los dos
primeros componentes (Ledolter, 2013).

Datos

Las 119 empresas entrevistadas pertenecen a diferentes sectores, siendo
hegeménicas las empresas del sector agricola (agroexportacion y agroindustria), las
cuales concentran el 45.22%, y las de textiles y confecciones que representan el
20.87%. En la tabla 4 se puede ver la composicion porcentual de las empresas segun
los sectores:

Tabla 4: Empresas segun sectores

Sector %

Agroexportadora 42.61
Agroindustria 2.61
Industrial 5.22
Metal mecdnica 3.48
Otros 7.83
Pesca 6.09
Quimico 0.87
Servicios 10.43
Textil y confecciones 20.87
Total 100

Respecto a los entrevistados: el 33.61% son gerentes generales, el 38.66% son
gerentes de areas funcionales y el 27.73% ocupan otros cargos; respecto a la edad de
los mismos el 8% tienen menos de 30 afos, el 26% entre 31 y 40, el 21% entre 41 y
50, el 25% tiene mas de 50 y el 20% no poseen edad identificada; respecto a la
formacion el 2% cuenta con MBA, el 2% con posgrado, el 93% con formacién
universitaria y el 3% con formacion técnica; respecto al género el 71% son hombres y
el 29% mujeres.
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Resultados

Respecto a la adecuacion de los datos, puesto que las variables en estudio
corresponden a escalas Likert, cada una de ellas con valores entre 1 y 7, no fue
necesario realizar un proceso de estandarizacién u otra transformacion.

Antes de iniciar el analisis de los datos se llevé a cabo un analisis para evaluar la
consistencia de las respuestas. Un estudio sobre las correlaciones entre las variables
se encontré:

Rho de Spearman

pi p2 p3 p4 p5 p6 p7 pé p9  p10 pi1 p12 pi3 p14 pi5 p16 pi7 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26
p1 [1.000 589 465 372 568 608 269 089 324 032 093 002 349 154 273 238 335 019 381 324 135 256 285 138 .341 346
p2 | 589 1.000 446 274 299 381 193 -036 305 074 126 267 333 235 216 188 219 014 288 289 287 .136 239 219 353 248
p3 | 465 446 1000 546 444 315 333 200 281 246 285 162 369 176 344 372 399 214 345 389 267 202 432 241 417 387
p4 | 372 274 546 1.000 508 .320 439 256 278 125 .304 .146 417 214 354 344 501 324 336 395 335 204 327 244 425 503
p5 | 568 299 444 508 1000 576 .362 229 593 216 328 187 420 .162 406 369 557 .141 228 382 272 357 381 213 514 420
p6 | 608 381 315 320 576 1.000 322 303 392 182 237 149 413 147 423 356 283 106 366 437 .203 386 .334 198 347 241
p7 | 269 193 333 439 362 322 1000 500 252 352 427 282 342 352 331 311 338 252 247 271 474 424 482 441 365 473
p8 089 -036 .200 .256 .229 .303 500 1.000 218 570 .451 .174 114 236 .209 .192 .100 274 121 .137 .191 .199 342 217 .094 203
p9 | 324 305 281 278 593 392 252 218 1.000 324 387 223 326 147 288 342 423 172 178 312 217 399 314 161 497 424
p10 | 032 074 246 125 216 182 352 570 .324 1000 765 300 .183 137 322 351 197 .194 087 075 .189 .068 416 280 .241 279
p11| 093 126 285 .304 328 237 427 451 387 .765 1000 262 450 .097 .399 481 386 .193 215 252 311 .159 448 340 498 427
p12 | 002 267 .162 .146 187 .149 282 174 223 300 .262 1000 .324 .371 .217 165 .343 254 165 257 446 .349 370 .342 148 101
p13 | 349 333 369 417 420 413 342 114 326 183 .450 324 1.000 .242 347 307 500 297 418 514 453 416 326 374 533 337
pld | 154 235 176 214 162 147 352 236 147 137 097 371 242 1.000 071 079 330 335 299 294 389 130 213 335 111 138
p15| 273 216 344 354 406 423 331 209 288 322 399 217 347 071 1000 785 437 168 275 379 355 382 491 351 462 .327
p16 | 238 .188 .372 .344 369 .356 .311 .192 342 351 .481 .165 307 .079 .785 1000 526 .316 .329 .384 436 .357 513 .408 .440 .342
p17 | 335 219 .399 501 557 .283 .338 .100 423 197 .386 .343 500 .330 .437 526 1.000 443 404 471 493 465 481 415 521 496
p18 | 019 014 214 324 141 106 252 .274 172 194 .193 254 297 335 .168 316 .443 1.000 370 284 431 .233 284 345 192 272
p19| 381 288 345 336 228 366 247 121 178 .087 215 165 418 299 275 329 404 370 1000 511 208 395 .362 391 267 234
p20 | 324 289 389 395 382 437 271 137 312 075 252 257 514 294 379 384 471 284 511 1000 457 392 458 386 413 231
p21| 135 287 267 335 272 203 474 191 217 189 311 446 453 389 355 436 493 431 208 457 1000 467 382 495 315 320
p22 | 256 .136 .202 .204 357 .386 424 .199 399 068 .159 .349 416 .130 .382 357 465 233 .395 .392 467 1000 509 471 .327 .202
p23 | 285 239 432 327 381 .334 482 342 314 416 443 370 326 213 491 513 481 284 362 458 382 .509 1.000 561 419 .302
p24 | 138 219 241 244 213 198 441 217 161 280 340 342 374 335 351 408 415 345 391 386 495 471 561 1000 392 188
p25 | 341 353 417 425 514 347 365 094 497 241 498 148 533 111 462 440 521 182 267 413 315 327 419 392 1000 476
p26 | .346 248 .387 .503 420 241 473 203 424 279 427 101 337 138 327 342 496 272 234 231 .320 202 302 .188 .476 1.000

Las correlaciones de Spearman fueron todas positivas lo que significa que todas las
variables de la encuesta estan interactuando en el mismo sentido, y que por tanto en
un proceso de acumulacién no se produce un efecto contradictorio en la agregacion, y
ademas siendo gran parte de estas correlaciones significativas se justifica la aplicacion
del andlisis factorial y escalamiento multidimensional mencionados anteriormente.

Por otro lado, el grafico de cajas que se muestra a continuacion se aprecia que en
ningln caso se tiene respuestas atipicas que podria estar afectando a las tendencias
generales. En todas las variables se observa respuestas con un comportamiento con
ligeras asimetrias a la izquierda; es decir, para todas las variables se observa que hay
empresarios que dieron calificaciones por debajo a la tendencia usual de la calificacion
general.
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Grafica de cajas

Para evaluar la consistencia de las respuestas se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach (Pagano, 1999; Lehmann, 1997), cuyo resultado fue ,926 indicando que
existe una gran consistencia y confiabilidad en los datos recolectados, y que ademas
los indicadores propuestos en la investigacibn muestran una alta consistencia y

Datos

fiabilidad de los instrumentos de medicion.

Siendo los datos mediciones Likert obtenidas con un mismo criterio, no fue necesario
hacer una estandarizacién para realizar el andlisis. Al obtener los reportes del analisis

factorial se encuentra que:
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 840
Olkin.
Prueha de esfericidad de Chi-cuadrado 1714,000
Bartlett aproximado
al 325
Sig. 000

La prueba de Bartlett resulta significativa, lo que indica que los factores estudiados
estan fuertemente correlacionados y que por tanto es justificable un analisis factorial.
De otro lado, el coeficiente KMO de 0.84 muestra que existe una alta adecuacion de

los datos al modelo factorial.
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Matriz de correlaciones anti-imagen
p1 [ p2 [ p3 [ pa [ p5 [ p6 [ p7 [ p8 [ po [pto [ p11 [ p12 | p13 [ p14a [ p15 [ p16 [ p17 [ p18 [ p19 [ p20 | p21 | p22 | p23 | p24 [ p25 | p26
p1 | 5825°| -462| -003| .008( -266| -301| -063| -022 .000| -058| .147| .284| -104| -001| .045| -013| -142| .129| -004| .045 .082| -056{ -063| 050 .065| -105
p2 | -462| 716°| -212| .007| .190| -124| .072| .127| -242| 029 .053| -304| -021| -033| -018| .088| .112| .178| -158| .167| -302| .282{ -092| -097| -166| -001
p3 | -093| -212| 8g3*| -303| -.095| .139( -013| -018( .138| -203 .153| .020( -067| 010 .122| -173| .031| .015| -033| -155| .092| -021} -151| .127| -103| -046
p4 008| .007| -303| gg7® -197| .048| -164| -187| .034| .209| -024| -029| -078| .112| -122| 054| -116( -131| -111| -059| -051| 218 062 -015| -015| - 176
p5 | -266| .190| -095| -197| g7g®| -260( -059| 010( -393| 004 .012| -036| .020| 037| -059| 085 -294| 102 125 .041| -018| .084; -030| -033| -024| 095
p6 | -301( -124] .139| .048| -260| g7s° -014| -211( .023| .035| -001| -055| -119| .016| -119| -109| .225| -088| -057| -256| .109| -102; .067| .086| -.003| .013
p7 | -063| 072 -013| - 164| -059| -014| ggo*| -263| .158| .094| -160| -022| .037| -260| -041| 062| .189| .031| 040| .132| -188| -197i -123| -087| -078| -274
p8 | -022| 127| -018| -187| .010| -211( -263| g25%( -.043| -316| -092| 087 .066| -143| 010| 098 .097| -115| .104| .017| .038| -127{ -086| 017 .151| .089
] 090( -242| 138| .034| -393| 023 158| -043| 782°| -167| -026| -023| .005| -140| 188| -189| .085| -090| 129| -158| .185| -368{ 095 .198( -233| -213
p10| -058| .029| -203| .209| .004| .035| .094| -316( -167| 725°| -634| -177| .159| -033| -196| .099 .072| -120| .040| .140| .004| .153{ -097| -117| .135| -031
p11 147| .053| .153| -.024| 012| -001| -160| -.092| -.026| -634| 770° -004| -392| .191| 201| -275| -097| 268| -183| .001| -075] .218; -073| .044| -241| -086
p12| .284| -304| .020| -.029| -.036| -055| -022| .087( -.023| -177| -004| g07°| -.087| -161| -103| .180( -180| -055| .073| .004| -088| -157; -140| 003 .189| 122
p13| -104| -021| -067| -.078( .020| -119( .037| .066( .005| .159| -392| -087| g01* -020| -.092| .227( -060| -111| -044| -136| -111] -190; .195| -057| -133| .045
p14| -001( -033| 010 .112| 037| .016( -260| -143| -140| -033| 191( -161| -020| 781®| .013| .057| -215| -023| -190| -058| -176| 297{ .059| -112| .011| .076
p15| .045( -019| .122| -122| -059| -119( -041| .010| .188| -196| .201| -103| -092| 013| gpg® -653| .055| .184| -005| -066| .046| -104; -083| .120| -186| -.046
p16| -013( .088| -173| .054| .085| -109 .062| .098( -189| .099| -275| .180| .227| .057| -653| g10°| -188| -.168| -029| .090| -227| .048; -069| -129| .079| .074
p17| -142| 112| .031| -116( -204| 225 .189| 097 .085| .072| -097| -180| -.060| -215| .055| -188| ggs®| -203| -011| -057| -028| -205; -097| .031| -103| -223
p18 129 .178| .015( -.131| .102| -088| .031| -115( -.090| -120| .268| -055| -111| -023| .184| -168| -203| 789° -320| .111| -262| .171i -079| -020| -.068| -070
p19| -094| -158| -.033| -111| .125| -057( .040| .104 .129| .040| -183| .073| -044| -190| -005| -029| -011| -320| 786* -310| .362| -276{ .086| -158| .151| -038
p20| 045 167| -155| -059| 041| -256| 132| .017( -158| .140| .001| .004| -136| -058| -066| .090| -057| .111| -310| gee®| -302| .162i -256| -027| -080 .103
p21 082( -302| 092| -051 -018| .109( -188| 038 .185| .004| -075| -088| -111| -176| .046( -227| -028| -262| 362| -302| 813% -315{ .185| -129( .132| -075
p22| -056| .282| -021| .218( .084| -102| -197| -127( -368| .153| .218| -157| -190| 297| -104| .048| -205| 171| -276| .162| -315| 7s50% -223| -157| -030| .084
p23| -063( -092| -151| .062| -030| .067| -123| -086( .095| -097| -073| -140| .195| 059| -083| -069| -097| -079| 086 -256| 185| -223; gp@®| -257| -014| 017
p24| .050( -097| .127| -.015| -033| .086( -087| .017| .198| -117| .044| .003| -057| -112| .120| -129| .031| -020| -158| -027| -129| -157; -257| g9s® -221| .116
p25| .065( -166| -.103| -.015| -024| -003| -078| .151( -233| .135| -241| .189| -133| .011| -186| .079| -103| -068| .151| -080| .132| -030 -014| -221| go4®| -095
p26| -105| -001| -046| -176| .095| .013| -274| .089| -213| -031| -086| .122| .045| 076| -046| 074| -223| -070| -038| .103| -075| .084; .017| 116 -095| 90p*

Los coeficientes MSA de las variables se encuentran en la diagonal de esta matriz.
Todos factores incluidos en el analisis tienen un coeficiente MSA mayor que 0.5, lo
cual quiere decir que son factores que deben ser incluidos en el analisis factorial.

Las variancias explicadas por los principales factores se muestran en el siguiente
reporte. Se puede apreciar que el primer factor explica por si solo un 35.8% de la
variacién total, y que luego la explicacion individual de los otros factores cae
significativamente.

Varianza total explicada
Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccidn
% dela % de la

Components Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 9,307 35,796 35,796 8,307 35,796 35,796
2 2,229 8,573 44,368 2,229 8,573 44 368
3 1,880 7229 51,508 1,880 7,229 51,598
4 1,348 5184 56,782 1,348 5184 56,782
5 1,232 4,740 61,522 1,232 4,740 61,522
] 1,094 4209 65,731 1,004 4,209 65,731
7 1,008 3877 69,608 1,008 3,877 69,608
S 924 3,554 73,161

9 829 3187 76,348

10 730 2,810 79,157

Como se observa los siete primeros factores explican en total el 69.6% de la variacién
total observada. Para una interpretaciéon mas sencilla de las cargas factoriales se
programd una rotacion ortogonal varimax. El objetivo fue tener un nuevo conjuntos de
cargas vectoriales que sean ortogonales (independientes) entre si, y que ademas
maximicen la variancia explicada de cada factor. Como resultado se obtuvo el
siguiente reporte:
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Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3 4 5 6 7
p1 116 782 -.052 325 105 -.087 182
p2 -.031 787 .303 174 -.033 143 -.185
p3 184 589 .016 .063 421 .248 .046
p4 150 .353 .052 .210 .691 .066 198
p5 197 .381 .019 .659 .205 .033 .261
p6 347 .582 .026 341 -019 |-.070 .381
p7 187 108 .330 .169 329 .220 571
p8 .081 .029 124 .047 .093 409 .798
p9 .108 174 124 784 .052 .200 .050
p10 149 .008 A41 .084 -.008 .855 279
pi1 .281 .041 149 .240 176 773 A41
p12 102 .064 759 148 -.096 221 .024
p13 272 .318 .389 376 .291 .087 -.008
p14 -.132 .180 .660 -.039 277 .008 .209
p15 748 166 .001 21 112 231 .089
p16 753 .049 .029 195 .252 .299 .013
p17 375 .103 347 439 .508 .042 -.035
p18 212 -.120 .381 -.002 642 -.015 .099
p19 379 431 241 -.160 .396 -.097 .022
p20 460 409 314 .120 .281 -.096 .009
p21 319 -.005 637 193 287 .047 .084
p22 .569 -.004 .390 405 -019 |-.251 248
p23 575 .239 .306 .076 .100 .307 239
p24 503 121 546 -.076 147 155 .078
p25 .353 284 A21 504 .305 .269 -.158
p26 .035 157 -.005 .463 .594 273 .091

Meétodo de extraccién: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.

Considerando que el nimero de encuestas fue de 119, se utilizé la una correlacién de
0.5 como punto de discriminacion de la asociacién de las variables a cada uno de los
factores. No se utilizé un valor de correlacion mas baja ya que es conveniente asociar
cada variable a un unico factor. Como se puede observar, el primer factor, que brinda
una mayor explicacion de la variabilidad total, se asocia a los factores:

pl5= Idioma

pl6= Diferencia cultural

p22= Fuerte competencia internacional

p23= Riesgo en la variacion del tipo de cambio
p24= Alto valor de la moneda peruana (Nuevo sol)

El segundo factor, que conjuntamente al primero brindan un 44.4% de explicacion de
la variabilidad total, se asocia a los factores:

pl=
p2=
p3=
p6=

Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacion

Falta de personal dedicado al planeamiento exportador

Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora

Falta de informacion sobre las oportunidades para su producto / servicio en el extranjero
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Asociados al tercer factor se tiene:

pl2= Altos costos de fletes y transporte
pld= Documentacion y tramites burocraticos requeridos para la operacidn de exportacién
p21= Dificultades logisticas

Asociados al cuarto factor se tiene:

p5=  Falta general de conocimiento de cdmo exportar
p9= Insuficiente capacidad de produccién de la empresa
p25= Riesgo de pérdida de participacidn en el mercado local por la venta en el exterior

Asociados al quinto factor se tiene:

p4= Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros que la exportacién puede generar
pl7= Barreras arancelarias a las exportaciones

p18= Barreras no arancelarias relacionadas con la estandarizacién y certificaciones de los productos
p26= La inestabilidad politica en el pais de destino

Asociados al sexto factor se tiene:

pl0= Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional
pll= Inadecuada red extranjera de los bancos con los que se opera

Asociados al sétimo factor se tiene:

p7= Elevados costos financieros en los métodos de pago utilizados en las operaciones internacionales
p8= Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una inversion

Por otro lado los siguientes factores no parecen estar siendo explicados por ninguno
de los componentes factoriales anteriores;

p19= Encontrar un distribuidor o canales de distribuciéon adecuado
p20= El costo de adaptacién del producto para el mercado extranjero

Ademés el factor p13= Diferencias en la utilizacion del producto en los mercados
internacionales no se encuentra relacionado con ninguno de los factores.

Para la medicién de las disimilitudes entre las percepciones sobre los factores que
limitan la actividad exportadora se decidié considerar las distancias simples
euclidianas entre las calificaciones otorgadas por los encuestados a cada una de los
factores. Como en todos los casos las calificaciones corresponden a una escala Likert,
no fue necesario realizar transformaciones de datos para evitar la influencia de las
escalas de medida de las variables en la cuantificacion de las medidas de disimilitud
entre los factores.
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Considerando las respuestas recolectadas en 119 encuestas se obtiene una rapida
convergencia a una solucion que muestra un coeficiente S-stres de 0.00087, muy
cercano al éptimo deseado, lo que indica que el grado de bondad de ajuste es bueno.
El mapa perceptual obtenido es:

Configuraciéon de estimulo derivado

Modelo de distancia euclidea
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Dimension 1

De acuerdo al grafico anterior se puede deducir que hay ciertas analogias en las
calificaciones de los factores, que conducen a la siguiente agrupacion:

Grupos Factores
p01 Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacién Gl F2
p02 Faltade personal dedicado al planeamiento exportador Gl F2
p03  Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora G5 F2
p04 Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros que la exportacién puede generar G5 F5
p05 Falta general de conocimiento de cémo exportar G3 F4
p06 Falta de informacién sobre las oportunidades para su producto / servicio en el extranjero Gl F2
p07 Elevados costos financieros en los métodos de pago utilizados en las operaciones internacionales G5 F7
p08 Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una inversién G4 F7
p09 Insuficiente capacidad de produccion de la empresa G3 F4
pl0 Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional G2 F6
pll Inadecuada red extranjera de los bancos con los que se opera G2 F6
pl2 Altos costos de fletes y transporte G4 F3
p13 Diferencias en la utilizacién del producto en los mercados internacionales G5
pl4 Documentacion y tramites burocraticos requeridos para la operacidn de exportacion G4 F3
pl5 Idioma G3 F1
pl6 Diferencia cultural G3 F1
pl7 Barreras arancelarias a las exportaciones G3 F5
pl8 Barreras no arancelarias relacionadas con la estandarizacion y certificaciones de los productos G4 F5
p19 Encontrar un distribuidor o canales de distribucién adecuado Gl
p20 El costo de adaptacion del producto para el mercado extranjero G5
p21 Dificultades logisticas G5 F3
p22 Fuerte competencia internacional Gl F1
p23 Riesgo en lavariacion del tipo de cambio G5 [F1
p24  Alto valor de la moneda peruana (Nuevo sol) G5 |F1
p25 Riesgo de pérdida de participacion en el mercado local por laventa en el exterior G3 F4
p26 Lainestabilidad politica en el pais de destino G3 F5

67



Por otro lado los siguientes factores no parecen estar siendo explicados por ninguno
de los componentes factoriales anteriores: p19 (encontrar un distribuidor o canales de
distribucion adecuado), p20 (el costo de adaptaciéon del producto para el mercado
extranjero).

Considerando que el objetivo del andlisis factorial es encontrar la factores que resultan
ser mas influyentes en la actividad exportadora, se han considerado solamente los tres
primeros factores ya que ellos explican en conjunto un 51.6% de la variacion total. La
adicién de otros factores no incrementa significativamente la variacion explicada, y por
otro lado incluye a demasiados factores imposibilitando hacer una precision sobre
cuales son los de mayor importancia.

Las barreras asociadas al primer factor son:

Clasificacion
Clasificacion general de la
Indicador encuesta
Idioma Exte_rna, Mercado de Barrerg d_e
p15= destino. Sociocultural procedimiento
Diferencia cultural Exte_rna, Mercado de Barrerzf d.e
p16= destino. Sociocultural procedimiento
Externa, Mercado de|Barrera
Fuerte competencia internacional destino. Obstaculos al | Exégena
p22= desarrollo de mercados
Riesgoe en la variacion del tipo de Externa. Mercado de|Barrera
p23= | cambio origen. Riesgos y retorno | Exégena
Alto valor de la moneda peruana Externa. Mercado de|Barrera
p24= | (Nuevo sol) origen. Riesgos y retorno | Exégena

Asociados al segundo factor se tiene:

Clasificacion
Clasificacién general de la
Indicador encuesta
Falta de conocimiento del potencial de | Interno. Conocimiento y | Barrera de
p1= | mercados de exportacién experiencia conocimiento
Falta de personal dedicado al|lnterno. Enfoque y | Barrera de
p2= | planeamiento exportador compromiso gerencial conocimiento
Externo. Mercado de|Barrerade
Falta de conocimientc de programas|origen y politica de |conocimiento
p3=_ | scbre asistencia exportadora gobierno
Falta de informacion sobre las|Interno. Informacién Barrera de
p6= |oportunidades para su producto / conocimiento
servicio en el extranjero.

Asociados al tercer factor se tiene:

Clasificacion
Clasificacion general de la
Indicador encuesta
Externo. Obstaculos al |Barrera de
p12= | Altos costos de fletes y transporte desarrollo de mercados | procedimiento
Documentacién y tramites | Externo. Mercado de |Barrera de
p14= | burocraticos requeridos para la|origen. Politicas de |procedimiento
operacidn de exportacién gobierno.
Interno.  Marketing vy |Barrera de
p21= | Dificultades logisticas logistica procedimiento
Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio, son una referencia a tener en cuenta
para revisar la politica de promocion de exportaciones, mas aun tratdndose de
empresas esporadicas las mismas que de contar con apoyo ad-hoc podrian mejorar su
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desempefio y convertirse en exportadoras, contribuyendo de esta manera a
incrementar el nimero de empresas exportadoras. Por otro lado, los resultados
encontrados proporcionan a las empresas pautas a tener en cuenta para mejorar sus
capacidades con el objeto de orientarse hacia los mercados internacionales.

La literatura revisada muestra una gran escasez de trabajos en paises de América
Latina, con la excepcion de Brasil, el cual cuenta con tres (3) trabajos que analizan los
obstaculos a la exportacion. Los paises desarrollados son los que generalmente
cuentan con la mayor cantidad de estudios, siendo Estados Unidos e Inglaterra los que
lideran la lista de estudios.

Los obstaculos que limitan la expansion de las empresas en los mercados
internacionales, se clasifican como: internas y externas. Las variables de cada una de
ellas son diversas y su importancia esta en funcién a la percepcién que cada empresa
tenga de cada variable.

Las variables internas se subdividen en: (a) de enfoque y compromiso gerencial; (b) de
conocimiento y experiencia; (¢) de informacion, funcional y de marketing.

Las variables externas se subdividen en: (a) de mercado de destino y (b) de origen.

De la revision de la literatura, se ha preparado un cuadro el mismo que muestra
cincuenta y siete (57) variables y ochenta (80) autores. (Ver el resumen en el cuadro
de Excel que se adjunta). En el proceso de la revision de la literatura, se encontraron
estudios de meta-andlisis como los de Tinashe, (2013), Tesfom & Lutz, (2006),
Leonidou L. C.,(1995 - B) Leonidou L. C.,( 2004) que sirvieron de base para desarrollar
el cuadro de los autores y variables.

En el caso del Perl y luego de revisar los resultados, no se encontré ninguna barrera
adicional en comun, y las respuestas méas bien estuvieron dirigidas a problemas
especificos de la empresa y en muchos casos, repetian en otros términos las barreras
propuestas, calificandolas con mayor severidad que la barrera original.

Los resultados obtenidos con los métodos de andlisis factorial y de escalamiento
multidimensional presentan grandes semejanzas, con algunas barreras que muestran
una gran influencia sobre la actividad exportadora. Dichas semejanzas se aprecian en
los resultados obtenidos con los tres primeros factores del analisis factorial en donde
se observa que sus cargas factoriales muestran una gran diferencia con las cargas de
otras barreras que no son tan relevantes en la actividad exportadora.

Si bien los tres primeros factores alcanzan un porcentaje de 51.6% de explicacién, se
observa que los siguientes cuatro factores explican en conjunto un 18 % de la
variacion total, lo que indica que existen otras barrera que deben ser analizadas en un
estudio mas detallado, sobre todo evaluando su influencia en cada segmento de
empresas exportadoras (esporadicas y continuas), asi como al sector al cual
pertenezcan.

De acuerdo a la clasificacién de las barreras u obstaculos empleada en la encuesta,
encontramos que el primer factor, el mas importante, esta asociado principalmente a
barreras de procedimiento y barreras exégenas, y de acuerdo a la clasificacion general
corresponden a las barreras externas, tanto del mercado de destino como en origen.
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El segundo factor, esta asociado principalmente a las barreras de conocimiento, y de
acuerdo a la clasificaciéon general corresponden a las barreras de caracter interno.

El tercer factor, esta asociado principalmente a barreras de procedimiento, y de
acuerdo a la clasificacion general corresponden a las barreras externas asociadas a
obstaculos de desarrollo del mercado, mercado de origen, politicas de gobierno, e
internas asociados a marketing y logistica.

La variables agrupadas en el primer factor muestran en primer lugar la necesidad de
reforzar las capacidades gerenciales de las empresas, dado que en un mundo
globalizado con distancias cada vez mas cortas como consecuencia del desarrollo de
las tecnologias de informacion que hacen necesario que los empresarios tengan
competencias idiomaticas asi como habilidades para poder desenvolverse en
mercados con alta diversidad cultural. Tanto el idioma como la diferencia cultural, si
bien es cierto son variables externas a la empresa, o son parte de los procedimientos
que deben conocerse para poder acceder y mantenerse en los mercados, son
necesarios y condicion para competir internacionalmente. Del mismo modo, en este
factor se indica como variables importantes la competencia internacional y las
variaciones del tipo de cambio, lo cual indican la gran necesidad de saber disefar y
gestionar las estrategias mas adecuadas para la exportacion, dado que éstas variables
son tipicas de los mercado internacionales que usualmente son identificadas y
analizadas tanto en la formulacién del plan como en la estrategia de exportacion.

Respecto a las variables asociada con el segundo factor, éstas son claras en mostrar
como barreras la falta de experiencia y conocimiento relacionados a la gestion de la
comercializacion internacional, dado que en este topico es usual conocer las técnicas
de identificacién y dimensionamiento de los mercados de exportacion asi como el
utilizar las diversas fuentes de informaciéon como las bases de datos especializadas en
comercio internacional que facilitan el disefo y la gestion estratégica de la empresa.
Adicionalmente, las variables indicadas muestran como una debilidad estructural que
estan relacionadas tanto al primer factor como al segundo, la falta de personal
dedicado al planeamiento exportador, lo cual explica de manera clara las barreras
percibidas por la empresa y la necesidad de especializar recursos humanos en el
ambito de las exportaciones y de la internacionalizacién de la empresa.

El tercer factor esta constituido por variables externas a la empresa y tiene que ver
todas con la logistica de exportacion, que esta constituido por procesos especializados
y demandan recursos humanos especializados que conozcan tanto de la gestién en
estos temas como de implementar politicas que el estado debe desarrollar para
disminuir el impacto negativo de estas variables en el desempefio de las empresas.

El Estado, a través de los organismos competentes, debe reforzar tanto el disefio
como la gestién de las politicas de promocién de exportacion, a efecto de superar la
tercera variable del segundo factor, la cual muestra de manera muy clara que las
empresas esporadicas no cuentan con suficiente informacion de los programas que
desarrollan.
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ANEXO 1: Encuesta. Sobre la base de Artega-Ortiz & Fernandez-Ortiz, (2010)
Identificacion y analisis de los obstaculos que limitan la actividad exportadora

Llene los datos que se les solicita a continuacion.

Datos de control

D1 |Nombre del entrevistado

D2 |Carge dentro de la empresa

D3 |Fecha de nacimiento

D4 |Formacion

D5 |Correo electronico

D6 |Teléfono

D7 [Nombre de la empresa

D8 |Actividad de la empresa

¢(En qué medida cada una de las siguientes barreras a la exportacion hace dificil iniciar
ampliar su actividad exportadora? Siendo 1 "no dificulta" y 7 "dificulta enormemente”.

Barreras a la exportacion Grado de dificultad

B1 |Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacion 1 2 3 4 5 6 7

B2 |Falta de personal dedicado al planeamiento exportador 1T 2 3 4 5 6 7

B3 |Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora 1 2 3 4 5 6 7

B4 Desconogimiento de los beneficios financieros y no financieros que la 1 2 3 4 5 6 7

exportacion puede generar.

B5 |Falta general de conocimiento de como exportar 1 2 3 4 5 6 7

B6 Falta de _informaci()n sobre las oportunidades para su producto [ servicio en 1 2 3 4 5 § 7

el extranjero.

B7 Elevadqs cos_tos ﬁnanciems en los métodos de pago utilizados en las 1 2 3 4 5 § 7

operaciones internacionales.

B8 _Farta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una 1 2 3 4 5 6 7

Inversion.

B9 |Insuficiente capacidad de produccién de la empresa 1T 2 3 4 5 6 7
B10 |Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional 1T 2 3 4 5 6 7
B11 |Inadecuada red extranjera de los bancos con los que se opera 1 2 3 4 5 6 7
B12 |Altos costos de fletes y transporte 1T 2 3 4 5 6 7
B13 |Diferencias en la utilizacion del producto en los mercados internacionales 1 2 3 4 5 6 7
B14 Documengacic’:n y tramites burocraticos requeridos para la operacion de 1 2 3 4 5 6 7

exportacion
B15 |ldioma 1 2 3 4 5 6 7
B16 |Diferencia cultural 1 2 3 4 5 6 7
B17 |Barreras arancelarias a las exportaciones 1 2 3 4 5 6 7
Barreras no arancelarias relacionadas con la estandarizacion y
B18 |certificaciones de los productos (Ej: requisitos fitosanitarios o barreras 1 2 3 4 5 6 7
similares)
B19 |Encontrar un distribuidor o canales de distribucion adecuado 1 2 3 4 5 6 7
B20 |El costo de adaptacion del producto para el mercado extranjero 1T 2 3 4 5 6 7
B21 |Dificultades logisticas 1 2 3 4 5 6 7
B22 |Fuerte competencia internacional 1 2 3 4 5 6 7
B23 [Riesgo en la variacion del tipo de cambio 1T 2 3 4 5 6 7
B24 |Alto valor de la moneda peruana (Nuevo sol) 1 2 3 4 5 6 7
B25 Riesgo de pérdida de participacion en el mercado local por la venta en el 1 2 3 4 5 § 7
exterior
B26 |La inestabilidad politica en el pais de destino 1 2 3 4 5 6 7
Considerar los siguientes casilleros si existen otras barreras a la exportacion
B27 |que no han sido incluidas, por favor indique cual es, y califiquela con un
puntaje entre 1y 7.
Considerar los siguientes casilleros si existen ofras barreras a la exportacion
B28 |que no han sido incluidas, por favor indique cuél es, y califiquela con un
puntaje entre 1y 7.
B29 |Grado total de dificultad 1 2 3 4 5 6 7
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